
أرقـــــــــــام هنـــــــــا  
          وشواهد هناك 



عُمـــان  »مؤكديـــن علـــى أن تظـــل 
الغايـــة الأســـمى في كل مـــا نقـــدم 
عليـــه وكل ما نســـعى لتحقيـــــــــقه«

 
هيثم بن طارق المعظم – حفظه الله ورعاه-
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 حصــــــــاد مركـــــــــــــــز  
التواصل الحكومي

 حصــــــــاد مركـــــــــــــــز  
التواصل الحكومي

20
22
20
22
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رؤية المركز 
صورة مشرقة تنقل ما يـــــــدور 
على أرض السلطنة، وتعكس 
الأعمال الجســــــــام والآمــــــال 
الكبار للشعـــــــــــب العمــــــــــاني.
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رسالة المركز 
التواصـــل المبـــاشر والفعــــــــــال 
بـــن الحكومـــة والمجتمـــع عبر 
مختلف الوسائل والقنــــــوات 
بالمعلومـــــة الأصـــح في التوقيـــت 

الأنســـب.
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أهداف المركز 

يـــة والاستعـــــداد لدعـــم  الجاهز
صانعي القرار في الحكـــومــــــــــــــــــة

الآراء  إيصــــــــــال  مـــن  التمكـــن 
الأداء  بشــــــــأن  والمقترحـــــــــــات 
القـــرار متخـــذي  إلى  الحكومـــي 

 بـــــــــــــــنـــــــاء ثقـــــة الجمـــــهـــــور في 
يع الــــــــي تنتج  القـــرارات والمشـــار

مـــن عمل الحـــــكومــــــــــة

مـــــــــــن  الـــركاء  قـــدرات  يـــز  تعز
والإعـــام  التواصــــــــل  دوائـــــــــــــر 
بمـــا  المؤسســـات  مختلـــف  في 
يمــــكـــنهـــــم مــــــن الــــتـــــعامــــــــــل 
الإعــــــــــــــــــــام  مـــع  الفــــاعــــــــــــل 

المجتمــــعـــــــــي والتواصـــــــل 

للمشاريع  الإعـلامـــــيــــــــــة  الإدارة 
والـــــــوطــنــــيـــــــــــة الاستراتيجية 

 التفاعـــل مـــع الملاحظــــــات التي 
تـــــــرد مـــن المجتمــــــــع علـــى الأداء 
الحكومـــي عمومـــا؛ وذلـــك مـــن 
المعلوماتيـــة  الأوعيـــة  خــــــــال 
بأسلـــــوب  المناســـبة  والإعلاميـــة 

ومبـــاشر واضـــح 

كات فاعلة مع وسائل  إيجاد شرا
الإعلام بمختلف أشكالها
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هنا التواصل
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الاجتماعــي   التواصــل  منصــات  في  الجمهــور  يشــغل  كان 
مركــز  لهــا  أنصــت  عمــان،  ســلطنة  في  الإعــام  ووســائل 

المختــص القســم  عــر  الحكومــي  التواصــل 

يــق أنظمة  تــم رصدهــا عــن طر
وأدوات الذكاء الاصطناعي 

تحليلهــا كمــا ونوعــا عــر مــوارد 
ومدعمــة  متخصصــة  بشريــة 

ــة بالأنظمــة الذكي

تمهيــدا  بشــأنها  يــر  التقار إعــداد 
القــرار  لرفعهــا لأصحــاب 

نبدأ معكم في الرصد بإنصات..... 

مــــــــــــــوضـــــوعـــــــــــــــــاً

..... ثم التحليل بمنهجية

752

اقــراح آليــات التعامــل الإعلامــي 
بالتنسيق والتكامل مع الجهات 

المختصة
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إطلاع أصحاب القرار على توجهات الجمهور وانطباعاتهم 
ير المختصة  وأفكارهم عبر إحالة عدد متواصل من التقار

تمثلت في الآتي: 

يصدر يوميا 
يتضمــن أبــرز المواضيــع الــي يتفاعــل معهــا 
الجمهــور عــر وســائل الإعــام والتواصــل 

المختلفــة.
الإعلامــي  التعامــل  إجــراءات  متضمنًــا 

المرصــودة. للمواضيــع 

يصدر أسبوعيا 
والموضوعــات  القضايــا  جميــع  يتضمّــن 
وســائل  في  الإســبوع  خــال  المرصــودة 
الإعــام  ووســائل  الاجتماعــي  التواصــل 
تــوزع القضايــا علــى تصنيفــات متفق عليها 

وممثلة في رســوم بيانية.

يا يصدر شهر
والموضوعــات  القضايــا  جميــع  يتضمّــن 
المرصودة خلال الشــهر والشــائعات والوســوم 
المتداولــة وتصريحــات المســؤولين الحكوميــن 
التواصــل  وســائل  في  الجمهــور  أثــارت  الــي 

الإعــام. ووســائل  الاجتماعــي 
ــا علــى تصنيفــات متفــق عليهــا  ــوز ع القضاي ت
أبــرز  إلى  إضافــة  بيانيــة  رســوم  في  وممثلــة 
ذلــك  خــال  للمركــز  الاتصاليــة  الأنشــطة 

الشــهر.

خاص 
يتضمــن أبــرز وجهــات نظر الجمهور بشــأن 
موضــوع متــداول يتطلــب شرحــا تفصيــا 
وتحليــا كميــا ونوعيــا باســتخدام أنظمــة 
وأدوات الرصــد والتحليــل المتوفّــرة إضافة 
إلى اقــراح إجــراءات للتعامــل وتوصيــات 

وفقــا لنوعيــة الموضــوع واحتياجــه.

 242

49

12

140

يــــرا تــقـــــــر

يــــرا تــقـــــــر

يــــرا تــقـــــــر

يــــرا تــقـــــــر
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تعزيز ممارسة الرصد والتحليل في المؤسسات 
الحكومية عبر تدريب كوادر من              

6         مؤسسات حكومية 
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منظومة التواصل 
الحكــــــــــــــــــــــــومي
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منظومــة التواصــل الحكومــي هــي العلاقــة الفاعلــة بين مركز التواصــل الحكومي 
والجهــات الحكوميــة بالتنســيق مــع دوائــر التواصــل والإعــام لتحقيــق التواصــل 
المبــاشر والفاعــل مــع المجتمــع بمــا يواكــب تطلعاتهــم المعرفيــة ويعكــس أولويــات 

الحكومــة بأفضــل الممارســات الاتصاليــة.

الجهات 
الحكومية

بالتنسيق مع دوائر 
التواصل والإعلام

بالتنسيق مع دوائر 
التواصل والإعلام

450 موضوعا 
مـــن يناير وحتى ديســـمبر 
تعـــاون  شـــكلت   2022
المؤسســـات  مـــع  المركـــز 

ميـــة لحكو ا

جوانب الدعم والتعاون:

للمؤسســات  والإعلامــي  الاتصــالي  الدعــم  تقديــم 
والحمــات  الاســراتيجية  المشــاريع  في  الحكوميــة 

الوطنيــة.
 

الدعــم في التخطيــط الإعلامــي للأنشــطة المختلفــة الــي 
تنظمهــا المؤسســات الحكومية. 

يـــــــــــع المشتركة والحملات  الإدارة الإعلاميـــــة للمشار
الوطنية لدى المؤسسات الحكومية، وضمان توحيد 

الجهود وتكامل الرسائل الإعلامية. 

الاســتيضاح والتحقــق مــن أي معلومــات مغلوطــة أو 
شــائعات متداولــة، وضمــان وصــول المعلومــة الأصــح 

في التوقيــت الأنســب.

1
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الـــي تمـــت  إدارتهـــا إعلاميـــا مـــن  يع  أبـــرز المشـــار
الحكومـــي  التواصـــل  منظومـــة 

برنامج سلطنة عمان المصاحب 
لكأس العالم قطر2022

شبكة السكك الحديدية التي تربط 
بين سلطنة عمان ودولة الإمارات 

العربية المتحدة

يارة السامية   الز
لجلالة السلطان 

ية  المعظم لجمهور
ألمانيا الاتحادية

يارة جلالة الملك  ز
عبدالله الثاني ابن 

الحسين لسلطنة عمان

يارة السامية    الز
لجلالة السلطان 

المعظم لمملكة 
البحرين

يارة السامية    الز
لجلالة السلطان 

المعظم إلى دولة قطر

يارة صاحب السمو  ز
الشيخ مـحمد بن زايد 

آل نهيان لسلطنة 
عمان

يارة دولة الدكتور  ز
حسين علي مويني 

لسلطنة عمان

يارة السامية    الز
لجلالة السلطان 
المعظم للمملكة 

العربية السعودية

يارة صاحب السمو  ز
الملكي الأمير مـحمد بن 
سلمان لسلطنة عمان

الخطط 
الاتصالية 

لــــــــــــــــ

1

2

3
45

6

7

8
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من 
أفكارنا إلـــــــ  
ـــــــــــــــــــــــــــى
شاشاتكم 
الرقميـــــة
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  264
موضوعا

  298
موضوعا

  843

5

  52

  4

  6

  45
موضوعا

  14
موضوعا

الحساب الرسمي لمركز 
التواصل الحكومي

‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏الحساب الرسمي لجهود 
مواجهة كورونا

)عمان تواجه كورونا(

الحساب الرسمي لجهود اللجنة 
الوطنية لإدارة الحالات الطارئة

)عمان مستعدة(

الحساب الرسمي لنظام 
الدعم الوطني

 تصميما جرافيكيا 

عروض تقديمية

مقطعا مرئيا 

إنشاء ومراجعة هويات 
بصرية مع المؤسسات 

أدلة استرشادية 
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يعنا الاستراتيجية  مشار

• لقاءات التواصل 	
• خطة التواصل الحكومي 	
• عمان تواجه كورونا 	
• دعم وإدارة منصات التواصل الاجتماعي	
• الأجندة الإعلامية الحكومية 	

18



لقاءات التواصل

يــة بــن مركــز التواصــل الحكومــي  والقائمــن علــى دوائــر التواصــل  لقــاءات دور
يــف بأفضــل الممارســات والتوجهــات في  والإعــام في المؤسســات الحكوميــة للتعر
الاتصــال الحكومــي، ومناقشــة التحديــات الــي تواجــه الــركاء في منظومة التواصل 

الحكومــي .

19
 لقاءً منذ التأسيس في 

عام 2017

الممارسات الأفضل في 
إدارة الحسابات المؤسسية 

على منصات التواصل 
الاجتماعي

تمكين الأشخاص من ذوي 
الإعاقة من النفاذ )الوصول 
بسهولة ويسر( إلى المحتوى 

المنشور في حسابات التواصل 
الاجتماعي للمؤسسات 

الحكومية

صناعة الحدث

  3
لقاءات في 2022

موضوعات 2022:
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خطة التواصل الحكومي 

هي المرجع الرئيسي لتنظيم التواصل بين المؤسسات الحكومية والمجتمع، تم 
إقراراها من مجلس الوزراء الموقر في عام 2019 

بــن  والتجانــس  التكامــل  مــن  عــال  مســتوى 
المؤسســات الحكومية في أنشــطة الإعلام والتواصل

رؤيتها : 

رسالتها :

 ، المشــرك  العمــل  في  متقدمــة  ممارســات  تطبيــق   
كــر  وتنظيــم الرســائل الإعلاميــة بحيــث ينتــج وعــي أ
لدى المجتمع من شــأنه أن يعزز من ثقته بالمؤسســات 

الحكوميــة  
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خــال فــرة 2022م تــم المــي في مجموعــة مــن الأعمــال 
الــي تتعلــق بالخطــة  والــي تخــدم أهدافهــا، وهــي كالآتي :

التواصــل  التخطيــط لإنشــاء بوابــة  	.1
الحكومــي الإلكترونيــة: تــم العمــل علــى 
الحكومــي  التواصــل  بوابــة  مــروع 
متكامــل  بتصــور  والخــروج  الإلكــروني 
وهيــكل  العمــل  خطــة  علــى  يحتــوي 
البوابــة  ومحتــوى  الإلكترونيــة  البوابــة 

للبوابــة.  العمــل  وآليــة 

الأجنــدة  لمــؤشر  يــة  الدور المتابعــة  	.4
الإعلاميــة الحكوميــة: يتــم متابعــة مــدى 
الإعلاميــة  الأجنــدة  بممارســة  الالــزام 
الحكوميــة للمؤسســات الحكوميــة عــر 

متخصصــة. بيانــات  قاعــدة 

إعــداد مســتند الرســائل الإعلاميــة  	.6
علــى  ترتكــز  الــي  والفرعيــة  الرئيســية 
أهــداف رؤيــة عمــان 2040 وتــم رفعهــا 

للاعتمــاد.

فاعليــة  مــدى  لمراجعــة  التخطيــط  	.2
الاختصاصــات الموحــدة لدوائــر التواصل 
التمكــن  جوانــب  وتقييــم  والإعــام، 
هــذه  تبعيــة  نقــل  في  المتمثلــة  الأخــرى 
الدوائــر لرئيــس الوحــدة، علــى أن يتــم 

2023م. عــام  في  التقييــم 

الاسترشــادية  الأدلــة  مراجعــة  	.3
والإعــام،  التواصــل  بدوائــر  الخاصــة 
دليــل  مراجعــة  مــن  الانتهــاء  وجــرى 
حيــث  الحكوميــة  للقــرارات  التهيئــة 
مــن المقــرر أن يتــم تعديلــه خــال الفــرة 

القادمــة.

يــر حول ممارســة الأجندة  إعــداد تقر 	.5
الإعلاميــة الحكوميــة حــول مــدى الــزام 
المؤسسات الحكومية بممارسة الأجندة 
الإعلاميــة الحكوميــة خــال الفــرة مــن 

2019م إلى 2022م.
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عمان تواجه كورونا 

مشروع لإدارة جائحة كورونا إعلاميا بالتنسيق مع كافة الجهات ذات العلاقة 
 منذ بداية الجائحة في سلطنة عمان وحتى نهايتها 

 12
لغة عالمية

 112
 شائعة / خبر كاذب / مضلل 

تم التعامل معها

 

13
مجموعة واتس آب 

 

71
متطوعا

 

3
ملايين رسالة نصية قصيرة 

للمواطنين والمقيمين 

 4
 لهجات محلية

 220
تقرير رصد وتحليل 

يوما من العمل 
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دعم وإدارة منصات التواصل الاجتماعي

توثيق الحسابات لــــ: 
المؤسسات الحكومية  	• 	

الشركات الحكومية  	• 	
المسؤول الحكومي ) الوزراء / الوكلاء(  	• 	

كل الفنية والتشغيلية في إدارة الحساب  حل المشا
فقدان شارة التوثيق 	• 	

فقدان كلمة المرور أو البريد الإلكتروني  	• 	
اختراق الحساب 	• 	

•	 تقييد الحساب بسبب انتهاك سياسة المنصة 	
إعادة تغيير اسم المستخدم / اسم العرض 	• 	

إغلاق/ حذف صفحة  	• 	
 

المساعدة في الخدمات الإعلانية 
الترويج الممول لتغريدة  	• 	
الترويج الممول لوسم   	• 	
إعداد وإنشاء حملات  	• 	

 

توضيحيــة   / استرشــادية  أدلــة  ومشــاركة  إعــداد 
الحســابات  لإدارة 

•	دليـــل توثيـــق حســـابات المؤسســـات الحكومية  	
تويـــر  منصـــة  علـــى 

•	دليـــل توثيق حســـاب المســـؤول الحكومي على  	
تويـــر منصـــة 

 

?

\Sponsored
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العــروض   / يبيــة  التدر العمــل  حلقــات  تقديــم 
الحكوميــة   المؤسســات  لموظفــي  التقديميــة 

الســـلطان  بجامعـــة  الإعلاميـــة  الأسرة  •	ملتقـــى  	
س بـــو قا

•	ملتقـــى العمـــل الإعلامـــي في ظـــروف الأزمـــات  	
والكـــوارث بالتعـــاون مـــع الأمانـــة العامـــة لدول 

الخليـــج التعـــاون  مجلـــس 
•	لقاء التواصل الحكومي الــ17 	

 تقديــم الاستشــارات في أفضــل الممارســات لإدارة 
الاجتماعــي التواصــل  منصــات 

إعداد وإنشاء استراتيجية التواصل الاجتماعي  	.1 	
طرق وآليات صناعة المحتوى 	.2 	

إدارة الأزمات إعلاميا  	.3 	
تقييم وتحليل أداء الحساب 	.4 	

التوجهات الحديثة لمنصات التواصل الاجتماعي 	.5 	
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ــي التخطيــط لاتصــال  ــن أهميتهــا فـــ تكمـــ
حكومـــــي منظــم وفاعــل وتقديــم رســـــائل 
إعلاميــة حكوميــة مدروســة ومتســقة مــع 
الــرؤى والأهــداف الاســراتيجية للحكومــة.

الحكوميــة  الإعلاميــة  الأجنــدة  وضـــــوح 
يســـاهم في جدولة بث الرســـائل الإعلامية  

يــز ترســيخها لــدى الجمهــور. وتعز

الأجندة الإعلامية.... شبكة حكومية تفاعلية 
الأجنــدة  بأهــم  مجدولــة  شــبكة 
المؤسســية(  والفعاليــات  )الأحــداث 

حكوميــة   مؤسســة   96 بــن 
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.

تنظيم الأنشطة الاتصالية 
للمؤسســـات  والإعلاميـــة 
الحكوميـــة عمـــل الإعـــام 

الحكومي. 

تسهل للمركز الوصول لأي 
معلومـــات عـــن الأنشـــطة 
المؤسســـات  تقيمهـــا  الـــي 

لحكومية.  ا

التكامـــل  يـــز جوانـــب  تعز
التواصـــل  دوائـــر  بـــن 
المؤسســـات  في  والإعـــام 

لحكوميـــة. ا

المحكم  التنســـيق  ضمان 
في المشـــاريع المشتركة بين 

مختلف المؤسســـات. 

أهمية الأجندة لمركز التواصل الحكومي:

تقديــــــم الدعم فــــــي الفعاليـــات التي 
تســــــتدعي الانتشـــار الإعلامي الواسع 
وتســـتهدف جمهـــورا واســـعا وشرائح 

مختلفـــة مـــن المجتمع. 

 التعـــاون مـــع المؤسســـات في إعـــداد 
يع  الخطط الإعلامية للترويج للمشـــار
والأنشـــطة المهمة عبر مختلف وسائل 

التواصـــل والإعلام.

تقديـــم المشــــــورة والتوجيـــه والتوعية 
مختلـــف  في  الإعلامـــي  والإرشــــــاد 
المجالات، ومتابعـــة الأنشـــطة وتقديـــم 
الدعــــــم متــــــى مــــــا دعــــــت الحاجـــة، 
ويمكـــن للمؤسســـات التواصـــل مـــع 
المركـــز لطلـــب أي نـــوع مـــن التعـــاون 

والدعـــم.

أهمية الأجندة للمؤسسات الحكومية :
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